KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO RODO
DLA 0SOB ZGtASZAJACYCH OPINIE

Jako odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomos¢, ze informacja ma okreslong wartos¢ i stanowi
zas6b wymagajacy wiasciwej ochrony, zalezy nam na nalezytym informowaniu o sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci przepisdw o ochronie danych osobowych,
w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Z tego wzgledu, w niniejszym
dokumencie przedstawiamy kluczowe informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych
osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach podmiotéw, ktorych dane
dotycza.

Administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne ,Zdrowie Plus” A. Rezner sp. k. z siedziba
w Kielcach, adres: ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0001108219, REGON: 260214923, NIP: 6572776182, zwana dalej ,Administratorem”.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna sie skontaktowaé¢ pod adresem
e- mail: iod@zdrowiekielce.com.

I.  Informacje ogdlne

Dbamy, by przetwarzanie danych odbywato sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,,RODO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, a takze przepisami szczegdlnymi, zawartymi m.in. w ustawie z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
w ochronie zdrowia, ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

II.  Cel przetwarzania danych
Dane osobowe zawarte w dobrowolnie udzielonej opinii sg przetwarzane w celu jej analizy oraz poprawy
jakosci Swiadczonych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda osoby sktadajgcej opinie.

Jesli pacjent dobrowolnie poda w tresci opinii informacje dotyczace swojego stanu zdrowia (dane
szczegdlnych kategorii), beda one przetwarzane wytgcznie na podstawie jego wyraznej zgody — zgodnie
z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Podanie danych osobowych w tresci opinii jest catkowicie dobrowolne. Pacjent moze przekaza¢ opinie
anonimowo lub w sposdb uniemozliwiajgcy jego identyfikacje.

lll.  Zakres danych
W zaleznosci od tresci zgtoszenia, mozemy przetwarzaé m.in.:
a) imieinazwisko;
b) dane kontaktowe;



c) dane adresowe;
d) opis sytuacji, uwag lub incydentow;
e) informacje o stanie zdrowia — tylko jesli osoba zgtaszajgca sama zdecyduje sie je podac.

IV.  Odbiorcy danych:
Odbiorcami danych mogg by¢:

a) upowaznieni przez Administratora pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie, obstuge i
analize zgtoszen;

b) podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora, ktére przetwarzajg dane w jego imieniu
na podstawie umow powierzenia (np. firmy informatyczne, firmy obstugujgce strone
internetowa);

c) organy nadzoru lub instytucje panstwowe — jesli jest to wymagane przepisami prawa.

V.  Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
a) niezbedny do obstugi zgtoszenia;
b) do momentu cofniecia zgody (jesli podstawg byta zgoda), chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg ich dalszego przechowywania.

VI.  Prawa osoby, ktérej dane dotyczg
Osoby, ktorych dane dotyczg, majg prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania (poprawiania) danych,
) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
d) ograniczenia przetwarzania,
) cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli byta podstawg przetwarzania),
f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
g) przenoszenia danych,
h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIl.  Dobrowolnosé podania danych:
Podanie danych osobowych w tresci opinii jest catkowicie dobrowolne. Pacjent moze przekaza¢ opinie
anonimowo lub w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje.

VIIL. Przekazywanie danych do panstw trzecich / organizacji miedzynarodowych
Dane osobowe ze zgtoszen nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani organizacji miedzynarodowych, chyba Zze bedzie to wymagane przepisami prawa.

IX.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb zautomatyzowany ani nie
beda podlegaty profilowaniu.



