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§ 1 OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Pacjentéw w zakresie rezerwacji terminéw
badan obrazowych, przedptat na poczet badan, potwierdzania termindw, zmiany oraz
odwotywania wizyt w Centrum Medycznym ,Zdrowie Plus” A. Rezner sp.k. z siedzibg w
Kielcach.

Informacje okreslajgce zasady rezerwacji terminu oraz obowigzku uiszczenia zadatku sg podane
réwniez do wiadomosci pacjenta poprzez umieszczenie na tablicy informacyjnej w siedzibie

CM Zdrowie Plus oraz stronie internetowej www.zdrowiekielce.com.

Definicje Regulaminu:

Ustugodawca, CM Zdrowie - Centrum Medyczne ,Zdrowie Plus” A. Rezner sp.k. z siedzibg w
Kielcach, ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, NIP: 6572776182, REGON: 260214923
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0001108219

Pacjent — ustugobiorca - osoba zwracajaca sie do ustugodawcy o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych lub korzystajacg ze $éwiadczer zdrowotnych udzielanych przez ustugodawce
Rezerwacja Wstepna — oznacza wstepny, nie potwierdzony termin badania, ktéra zawiera:

date i godzine badania Pacjenta w Centrum Medycznym ,Zdrowie Plus” A. Rezner sp.k.,
ustalong miedzy Pacjentem a CM Zdrowie

Rezerwacja Potwierdzona — oznacza potwierdzong, optacong czesciowo zaptfate za badanie
poprzez uiszczenie zadatku, ktdra zawiera date i godzine badania Pacjenta w CM Zdrowie

Zadatek — oznacza nalezno$¢ pieniezng uiszczang przez Pacjenta na rzecz CM Zdrowie jako
potwierdzenie rezerwacji, wptacona w formie bezgotéwkowej metodg BLIK badz przelewem
na numer rachunku bankowego Alior Bank 80 2490 0005 0000 4600 0025 7006

Do ustug medycznych wymagajgcych wptacenia zadatku naleza:

a.
b.
C.

badania endoskopii: gastroskopia i kolonoskopia bez sedacji — wysoko$¢ zadatku 300 zt
badania endoskopii: gastroskopia i kolonoskopia z sedacjg — wysokos¢ zadatku 500 zt
inne ustugi ustalone przez Zarzad
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§ 2 POTWIERDZENIE | WPtATA ZADATKU

1. W celu dokonania Rezerwacji wstepnej Pacjent kontaktuje sie z CM Zdrowie osobiscie we
wszystkich filiach Centrum Medycznego Zdrowie, telefonicznie 41 201-01-01 lub za
posrednictwem dostepnych kanatow rejestracji.

2. Po ustaleniu przez Strony terminu Wstepnej Rezerwacji na badanie obrazowe, recepcja CM
Zdrowie wysyta SMS Pacjentowi, ktéry zawiera termin z datg i godzing ustalonego badania oraz
kwotg zadatku, terminem jej wptaty, numerem konta bankowego.

3. Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty w kwocie wskazanego zadatku, w tytule przelewu
podajgc dane: ,Zadatek — imie i nazwisko Pacjenta — nazwa zabiegu — data zabiegu”.

4. W terminie 48 h od otrzymania wiadomosci SMS o ktérej mowa w ust. 2 Pacjent zobowigzany
jest do przestania w wiadomosci zwrotnej potwierdzenia przelewu zadatku.

5. Rezerwacje wstepng uznaje sie za potwierdzong z chwilg wpfaty kwoty zadatku na rachunek
CM Zdrowie lub przedstawienia przez Pacjenta potwierdzenia wpfaty zadatku na wskazany
przez CM Zdrowie numer konta bankowego. Rezerwacja wstepna staje sie wtedy Rezerwacjg
potwierdzong. Uchybienie przez Pacjenta obowigzkom okreslonym powyzej skutkuje
anulowaniem Rezerwacji Wstepne;j.

6. W dniu poprzedzajgcym ustalony termin badania pracownik CM Zdrowie Plus kontaktuje sie z
Pacjentem telefonicznie lub za pomocg wiadomosci SMS w celu przypomnienia i potwierdzenia
terminu badania.

$ 3 ZALICZENIE ZADTKU, ZWROT ZADATKU

1. W przypadku niestawiennictwa Pacjenta w CM Zdrowie w terminie okreslonym w ramach
Rezerwacji potwierdzonej, CM Zdrowie ma prawo do zachowania Zadatku z zastrzezeniem ust.
2 ponizej. Brak zwrotu Zadatku spowodowany jest koniecznoscig, poniesienia przez CM Zdrowie
kosztdw nalezytego przygotowania miejsca badania Pacjenta, kosztéw zwigzanych z
personelem medycznym, ktérzy pozostawali w gotowosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych
pomimo braku stawiennictwa Pacjenta.

2. Strony mogg, ustali¢ kolejny termin Rezerwacji w ramach tego samego Zadatku, w przypadku,
w ktédrym w ocenie CM Zdrowie niestawiennictwo Pacjenta jest uzasadnione, spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Pacjenta. Decyzja ta podejmowana jest jednostronnie przez
CM Zdrowie. W takim przypadku, uiszczony przez Pacjenta Zadatek podlega zaliczeniu na
kolejny termin Rezerwacji.

3. W przypadku, w ktorym z przyczyn lezgcych po stronie CM Zdrowie Rezerwacja potwierdzona
nie moze by¢ zrealizowana, kwota Zadatku podlega zwrotowi w pobranej wysokosci w terminie
21 (dwadziescia jeden) dni od dnia poinformowania Pacjenta o zaistniatej sytuaciji.

4. Pozostata czes$c ceny ustugi, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug komercyjnych winna by¢
uiszczona w dniu wykonania badania przed jego rozpoczeciem gotéowka lub karta/BLIK-iem w
rejestracji placowki.
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$§ 4 ANULOWANIE REZERWACII | ZWROT ZADATKU

1. Pacjent ma prawo anulowac bez kosztowo termin Rezerwacji potwierdzonej i rosci¢ zwrotu
wpfaconego Zadatku w sytuacji, w ktérej Pacjent poinformuje CM Zdrowie o anulowaniu
Rezerwacji potwierdzonej w terminie nie pdzniejszym niZ na 48 godziny przed ustalonym
terminem Rezerwagji.

2. W celu skutecznego anulowania Rezerwacji Pacjent zobowigzuje sie poinformowaé CM
Zdrowie w drodze pisemnej (e-mail lub i SMS) o anulowaniu Rezerwacji.

$ 5 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do rozliczen Zadatku nie stosuje sie przepisu art. 394 Kodeksu cywilnego. W sprawach
nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium RP w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego (z wytgczeniem przepiséw dotyczacych
zadatku m.in. art. 394) oraz innych wtasciwych ustaw, chyba ze Strony postanowity inaczej.
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